Hyria

Matkailualan perustutkinto, matkailun
asiakaspalvelija

Toteutustapa: Piiva

Tutkinto: Matkailualan perustutkinto
Koulutusalat: Palvelualat

Koulutus alkaa: 04.08.2027

Hinta: 0€

Matkailualalla padset luomaan elamyksia, kohtaamaan ihmisia eri puolilta maailmaa ja
tydskentelem&an monipuolisissa ympéaristdissa. Opinnoissa tutustut esimerkiksi
matkailupalvelujen markkinointiviestintdan, tapahtumamatkailuun, ohjelmapalvelujen
toteuttamiseen ja opastuspalveluihin. Matkailualla korostuvat kaytannén tydtilanteet,
yhteistyd ja vastuullinen toiminta. Valmistumisen jalkeen voit tyéskennella esimerkiksi
hotelleissa, laivalla, matkailukeskuksissa, tapahtumien parissa, matkaoppaana tai

ohjelmapalveluohjaajana.

Etko vield tieda, mika ala on sinua varten? Hae yhteiseen asiakaspalvelualojen

aloitusryhmé@an ja valitse myéhemmin!

Hyriassa kdynnistyy uusi asiakaspalvelualojen yhteinen aloitusryhma syksylla 2027. Se
tarjoaa mahdollisuuden tutustua matkailu-, ravintola- ja catering- seké liiketoiminta-aloihin

ennen lopullista suuntautumista.
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Yhteiseen aloitusryhmaan valitaan noin 20 opiskelijaa matkailu-, ravintola- ja catering- seka
liiketoiminta-aloille yhteishaussa valittujen joukosta. Hae ensin yhdelle n&isté aloista ja ilmoita
opiskelupaikkaa vastaanottaessasi, jos olet kiinnostunut osallistumaan yhteiseen aloitusryhmaan.
Mikali hakijoita on enemman kuin aloituspaikkoja, valinta tehdédan yhteishaun pisteméaarien

perusteella.

Lue lisad yhteisryhmasta taalta.

Kenelle tarkoitettu

Kenelle tarkoitettu
Kyseessa kevaan 2027 yhteishaun koulutus.

Koulutuspaikkojen maara: %

Koulutuksen hinta

Hinta: 0€
Oppivelvollisuuden lain piirissa olevat opiskelijat

Koulutus on maksuton oppivelvollisuuslakia koskeville opiskelijoille sen kalenterivuoden

loppuun, jona opiskelija tayttda 20 vuotta. Maksuttomuus koskee seuraavia:

e opetuksessa tarvittavat oppikirjat ja muut materiaalit

e opetuksessa tarvittavat tydvalineet, -asut ja -aineet
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¢ tutkintoon/koulutukseen kuuluvat valttamattémat lupakortit ja padtevyydet

Oppivelvollisuuslaki koskee padosin vuonna 2005 tai sen jalkeen syntyneita henkilita.

Oppivelvollisuuslaista voi lukea lisda Opetus- ja kulttuuriministeridn sivuilta.

Muut opiskelijat

Mydés muille opiskelijoille itse koulutus on maksutonta. Kustannuksia saattaa aiheutua

kuitenkin seuraavista:

e opetuksessa tarvittavat oppikirjat ja muut materiaalit

e opetuksessa tarvittavat tydvélineet, -asut ja -aineet

¢ tutkintoon/koulutukseen kuuluvat valttamattémat lupakortit ja patevyydet

EU/ETA-alueen ulkopuolisten kansalaisten lukuvuosimaksu

EU/ETA-alueen ulkopuolelta opiskelutarkoituksessa Suomeen tulevan tai tulleen opiskelijan
koulutus on maksullista ammatillisen koulutuksen lainsdadantémuutosten myo6ta 1.8.2026

alkaen. Lue lisda lukukausimaksuista ohjesivulta

Koulutuksen rakenne

Matkailualan perustutkinto

Ammatilliset tutkinnon osat 145 osp
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Tutkinnon yleinen osaaminen

Pakolliset tutkinnon osat (40 osp)

Matkailualan asiakaspalvelu (40 osp)

Valinnaiset tutkinnon osat (105 osp)
Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut (20 osp)
Hotellin asiakaspalvelu (30 osp)
Hyvinvointimatkailussa toimiminen (25 osp)
Kokouspalvelut (15 osp)

Majoituspalvelut (15 osp)

Matkailukeskuksessa toimiminen (15 osp)
Matkailupalvelujen markkinointiviestinta (20 osp)
Matkailupalvelujen tuotteistaminen (30 osp)
Matkapalvelujen myynti ja vélitystoiminta (30 osp)
Tapahtumamatkailussa toimiminen (15 osp)
Ohjelmapalvelujen toteuttaminen (30 osp)
Opastuspalvelut (25 osp)

Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti (25 osp)
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Virtuaaliopastuksen suunnittelu ja toteutus (20 osp)

Tutkinnon osa tai osia toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai

erikoisammattitutkinnosta (5 - 15 osp)
Yhteiset tutkinnon osat 35 osp

Viestintd- ja vuorovaikutusosaaminen

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi

Viestinta ja vuorovaikutus didinkielellda, suomi, valinnainen

Viestinta ja vuorovaikutus &idinkielella, suomi toisena kielena

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi toisena kielena, valinnainen
Viestinta ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielelld, ruotsi

Viestinta ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielelld, ruotsi, valinnainen
Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielella

Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielelld, valinnainen

Toiminta digitaalisessa ymparistéssa

Toiminta digitaalisessa ymparistéssa, valinnainen

Taide ja luova ilmaisu

Taide ja luova ilmaisu, valinnainen
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Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen, valinnainen

Fysikaaliset ja kemialliset ilmiét ja niiden soveltaminen

Fysikaaliset ja kemialliset ilmiét ja niiden soveltaminen, valinnainen

Yhteiskunta- ja tyéelamadosaaminen

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen, valinnainen

Tybeldméassa toimiminen

Tybeldméassa toimiminen, valinnainen

Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet

Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet, valinnainen

Yrittdjyys ja yrittdjamainen toiminta

Yrittdjyys ja yrittdjamainen toiminta, valinnainen

Liikunta ja terveystieto seka tyékyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen

Liikunta ja terveystieto seka tyékyvyn ja hyvinvoinnin edistadminen, valinnainen

Kestdvan kehityksen edistaminen
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Kestavan kehityksen edistdminen, valinnainen

Opiskele yksildllisesti (HOKS)

Sinulle laaditaan opintojen alussa opiskelusuunnitelma, jonka mukaan opintosi etenevat.
Opintojen sisédltddn ja kestoon vaikuttaa mm. alan aiempi koulutuksesi ja osaamisesi.
Opiskelusuunnitelmasta kdytetdan nimea henkilékohtainen osaamisen
kehittamissuunnitelma (HOKS).

Naytodt ovat osa tutkinnon suorittamista. Naytoélla tarkoitetaan toimintaa, jossa opiskelija
osoittaa kdytannodn tydtehtavia tekemalla, miten hyvin han on saavuttanut vaadittavan
ammattitaidon tai osaamisen. Jos sinulla on riittdva alan ammatillinen osaaminen, voit

osoittaa ammattitaitosi suoraan nadytdissa ilman koulutukseen osallistumista.

Lisatietoja koulutuksesta

Lisatietoja saat Opetushallituksen ePerusteet -palvelusta:

e Matkailualan perustutkinnon perusteet

Lisatietoja:

Hakijan palvelut
Puhelinnumero
020 690 159
Sahkoposti

hakijanpalvelut@hyria.fi

e Ota yhteytta
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e Lue lisda

Leena Hietanen
Opinto-ohjaaja
Puhelinnumero
050 9111312
Sahkoposti

etunimi.sukunimi@huyria.fi

Toimipiste

Kruunu, Kauppalankatu 18, Hyvinkaa

Ala

Koulutus- ja valmennuspalvelut » Liiketoiminta, johtaminen ja yrittajyys
Koulutus- ja valmennuspalvelut » Matkailuala

Koulutus- ja valmennuspalvelut » Media-ala ja kuvallinen ilmaisu
Koulutus- ja valmennuspalvelut » Opinto-ohjaajat

Koulutus- ja valmennuspalvelut » Tekninen suunnittelu

e Ota yhteytta
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